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Reé je pramenem nedorozuméni

¢ Profesor chicagskeé univerzity Albert
Mehrabian propocital, ze ucCinek vyslaneho
poselstvi zavisi z 55 % na signalech reci
tela, z 38 % na barve a melodii hlasu a jen
ze 7 % na obsahu mluveného slova.
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Pozitivni signaly

/. Uzivejte otevrenych gest (gesta, kdy recnik
ukazuje posluchacum dlané a zapésti)

= s otevrenou dlani ukazujte (ne ukazovackem)

" ruce schovane za telem nebo v kapse
podsouvaji do podvedomi, ze neco skryvate

» ruce zalozene pred hrudnikem signalizuji
rezervovanost, nekdy odtazitost

" nepouzivejte pouze jedno gesto
= gesta by neméla zasahovat pod pas a do urovee
oblieje J
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