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Hlavni zasady pro komunikaci

vyvazeny vztah s posluchacem

za uspech je vzdy zodpovedny mluvcCi

strucnost a vystiznost

pouzivejte nazorné pomucky (slySet a vidét)
doplnte i jiny pohled na problem (vymyka se
prumeru)

emocionalni naboj (pusobit nejen na rozum, ale i
city — hlasova modulace)
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Prostredky

Osloveni

pouzivame v uvodu a na konci, opakovane
tam, kde sdélujeme dulezitou informaci a
chceme, aby si ji posluchacC zapamatoval
nepouzivejte prehnane

Otazky

probouzeji a upevnuji pozornost

Prvni osoba mnozného cisla

misto ,rozumite mi?" pouzijte ,rozumime si?",
nebo , podivejte se “ pouzijte ,podivejme se”.
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Postupy

Odhodlany pfistup k véci
Uprimnost a otevrenost
Siroky rozhled (nejen ve svém oboru)

Zvedavy a trpelivy v naslouchani svemu
komunikacnimu partnerovi

Nebrat sam sebe prilis vazne

Kdo chce uspesne komunikovat s lidmi,
musi je mit rad! o
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