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Co je to marketing?

Hlavnim ukolem marketingu je hledani

potfeb zakazniku a jejich naplnéni.
Priklad:

IKEA — firma si vSimla, ze lidé chteji levny

nabytek. Zlevnila jeho cenu na montazi.

Spotrebitel si smontoval nabytek sam.
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Predmet marketingu

Vyrobky

Sluzby

Udalosti (vystavy, sportovni akce)

Zazitky (vystup na Mount Everest)

Osoby (tvorba slavné osobnosti)

Mista (regionalni politika)

Majetek (cenné papiry, nemovitosti)

Firmy (zlepsit svoji povest na trhu prostrednictvim reklamy)
Informace

Ideje (nejprve obézni, po pravidelném cviCeni stihla)
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Zakladni nastroje marketingu

Marketingovy mix = 4P = nastroje marketingu:

1) produkt (Product)

2) cenu (Price)

3) distribuci (Distribution)
4) propagaci (Promotion)
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Produkt (Product)

* Tento nastroj je zameren nejen na samotny
vyrobek Ci sluzbu, ale na vse, co je s nim
spojeno (obal, sortiment, kvalitu, dostupnost,
zaruka, image firmy...)

« Zivotni cyklus vyrobku

The Power Lo Surprise
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http://www.ford.cz/Cars/NewFiesta
http://www.mercedes.cz/images_novinky/13_full.jpg?hash=c74d97b01eae257e44aa9d5bade97baf

Produkt (Product) — zivotni cyklus produktu
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uvwedeni rust =zralost Lpadelk
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Cena (Price)

* Cena je hodnota vyrobku cCi sluzby vyjadrena
penezi.

« Zahrnuje vsechny aktivity smerujici ke snizeni
ceny produktu.

« Zahrnuje i slevove akce, psychologii cen
(batovske ceny 9,90 KcC Ci auto od 295.000 Kc¢),
zpusoby platby, ziskovost, zavadéci cena,
zdrazovani ...
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Distribuci (Distribution)

Zahrnuje cestu od vyrobce (prodejce,
poskytovatele) ke spotrebiteli.

Soucasti distribuce je dostupnost vyrobku pro
spotrebitele.

Forma prodeje (samoobsluzny a pultovy prodej,
specializované prodejny...)

Vyrobce
Velkoobchod
Maloobchod .

Spotrebitel
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Propagaci (Promotion)

Zahrnuje cesty, jak se zakaznik dozvi o produktu
(reklama, podpora prodeje, osobni prodej, publicita).

Reklama — pravdiva, efektivni, pusobiva

(placena x neplacena, forma reklamy — tiStena, rozhlas,
televize, Internet)

Podpora prodeje (soutéz o ceny, darky, vérnostni
slevy...)

Osobni prodej (velmi Casove narocny, realizovany
prostfednictvim obchodnich zastupcu)

Publicita — hodnoceni nezavislého organu (kladna i
zaporna)
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Zdroje

1) http://ekonomie.topsid.com/index.php?war=prodejni_cinnost_podnik
u&unit=zivotni_cyklus_vyrobku
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